
  

 

 

Reporte de seguridad 
Municipio de General Pueyrredon 

Diciembre de 2017 
y resumen anual 

 



       

  2  Reporte de Seguridad - General Pueyrredon – Diciembre 2017 y resumen anual 

Sobre este reporte: 

 

El reporte de seguridad del Municipio de General Pueyrredon es un documento elaborado por el Centro Municipal de Análisis Estratégico del Delito 

mensualmente. Los datos expuestos son resultado de la compilación, tratamiento y análisis de diversas fuentes de datos vinculadas a la temática que tienen 

origen en partes policiales, registros propios de actuación estatal e información del Centro de Atención Telefónica de Emergencias 911. Es destacable resaltar 

el carácter preliminar de los análisis referidos dada la proximidad temporal de los datos utilizados para su elaboración. Esta publicación tiene una doble 

finalidad, por un lado remite a la autoridad municipal la evolución del comportamiento delictivo y la actividad de las fuerzas de seguridad en el territorio para 

que los datos sean insumo útil para la formulación y evaluación de políticas integrales; y por otra parte tiene como objeto la difusión pública de los indicadores 

de seguridad y de los esfuerzos del Estado municipal para atenderlos. 

Este documento está integrado por cinco secciones, la primera vinculada a la demanda de seguridad y emergencias, la segunda que da cuenta de la actividad 

policial referida por el Comando de Patrullas y la Policía Distrital, la tercera que refleja la actividad registrada de la Policía Local, una sección que expone datos 

emanados del Centro de Operaciones y Monitoreo municipal y un último apartado de conclusiones. Los contenidos se reproducen mediante la utilización de 

recursos que incluyen mapas, gráficos, textos y diagramas que hacen asequible la lectura y su comprensión.  

Este material y gran cantidad de informes estratégicos y periódicos están disponibles para su descarga libre y abierta en la página oficial del CeMAED 

www.mardelplata.gob.ar/cemaed. 

 

 

  

http://www.mardelplata.gob.ar/cemaed
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Demanda de seguridad 
Llamados al Centro de Atención Telefónica de Emergencias 911. 1 al 28 de diciembre de 20171 
  

                                                             
1 A fines analíticos, para algunas mediciones de este documento se toman solo períodos mensuales comparables de 28 días.  

El total de llamados únicos al 911 durante diciembre fue de 26.121, entre el 1 y el 28 fueron 23.230 registros el 15 % más que el período comparable del 
mes previo. La mayor cantidad de llamados fue por alarmas de comercios o viviendas y le siguieron los registros confrontaciones, robos y tránsito. Es 
destacable la incorporación de una nueva categoría denominada “Violencia”, esta incluye llamados por violencia familiar (incluye violencia de género) e 
infantil, que hasta el mes previo engrosaban el registro de confrontaciones. Este hecho hace que se invalide el análisis comparativo con meses previos, pero 
es un avance en el sentido de individualizar un tipo de registro que refleja una problemática con signos de identidad propia. 
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Llamados al Centro de Atención Telefonica de Emergencias 911. 1 al 31 de diciembre de 2017 

 

La evolución diaria de llamados al 911 muestra un comportamiento con altibajos. El día de mayor cantidad de llamados fue el lunes 25,  el mes previo lo 
había sido el lunes 27. El martes 5 fue el día en que menos llamados se registraron, casi la mitad del día de mayor actividad. Al igual que en los meses previos, 
no se advierte una consistencia en los valores generales de llamados por día de la semana o por altura del mes. Las variaciones entre días sucesivos son en 
algunos casos acusadas y en otros muestran cierta estabilidad.  
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La evolución diaria de llamados al 911 analizado según el motivo que los origina permite adentrarse en comportamientos específicos. Los llamados por 
robos, confrontaciones, alarmas y violencia tuvieron altibajos a lo largo de todo el mes. En el caso de confrontaciones y violencia, el día de mayor cantidad 
de llamados fue el lunes 25 (particularmente en la madrugada de la navidad), en llamados por robo el miércoles 13 y en el caso de las alarmas el sábado 
16, día en que hubo una fuerte tormenta de viento y lluvia. El registro de la categoría “violencia” se inició en fecha 7 y con 4 días menos de clasificación 
(los períodos se comparan de a 28 días) fue la sexta categoría de diciembre. El comportamiento de picos elevados de llamados por confrontaciones en 
fines de semana o feriados se replica en cada uno de los períodos analizados y tiene que ver con los acontecimientos asociados mayoritariamente a las 
actividades de esparcimiento nocturno de la noche del día referido o de su proyección de la jornada posterior. 
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El 59 % de los llamados al 911 de período tuvieron cierre negativo, esto puede significar dos cosas: el hecho que el agente comisionado no haya podido dar 
resolución a la situación que originó el llamado o que no pudo comprobarse la existencia del hecho reportado mediante el llamado. Esta situación asociada 
a la discrecionalidad de la clasificación hace que no se pueda aseverar unívocamente el significado del cierre “negativo”, pero sirve como base para identificar 
el porcentaje de casos en que no se pudo dar resolución a la causa del llamado. El 17 % de los llamados fue calificado como “positivo”, hecho que puede 
asociarse a la resolución de la situación por la cual se origina la intervención o a la comprobación de la existencia de la misma. Un 19% de los llamados fueron 
asociados a otros llamados (duplicados) y solo el 2 % fueron clasificados como broma.  
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Cierre de llamados al Centro de Atención Telefonica de Emergencias 911. 1 al 31 de diciembre de 2017  
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Llamados al 911, intensidad por robo (robo y hurto). 1 al 28 diciembre de 2017  

 
  

La intensidad más elevada de llamados por robos al 911 en diciembre se aprecia en los diversos espacios que habitualmente se muestra: en la zona del 
microcentro prolongándose hacia La Perla y llegando hasta el barrio Estación Terminal, también en los barrios Coronel Dorrego, Belisario Roldan y Las Lilas, 
en la zona del barrio Belgrano, en un sector del barrio La Herradura. Baja la intensidad que se advertía en meses previos en el área que es límite de los 
barrios Florencio Sánchez, San Martín, Santa Celina y Las Canteras. El sector de la Herradura está siendo analizado desde hace meses frente a la detección 
de numerosos llamados irregulares que siguen repitiéndose. La concentración se mantiene en valores intermedios en amplios sectores del casco urbano, 
particularmente en espacios de los barrios Estación terminal, Regional, San Juan, San Jorge, Luis Beltrán, Cerrito Sur y El Jardín de Stella Maris.  
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Llamados al 911, zonas calientes por robo (robo y hurto). 1 al 28 de diciembre de 2017  

 
  

En noviembre las zonas calientes de mayores valores tenían un máximo de 61 registros, en diciembre ese valore baja a 35. Esta menor cantidad de hechos 
hace que las zonas calientes en general estén ocupando zonas más grandes y sean menos precisas, aunque los sectores donde se ubican coinciden con los 
de períodos anteriores. Las zonas calientes de mayor intensidad originadas en llamados por robos se pueden observar muy concentradas en el sector 
comprendido entre el barrio Centro y el barrio La Perla, en noviembre el sector más afectado incluía los barrios Estación Terminal y San Juan que ahora se 
muestras mucho más moderados. También se observa alta intensidad en el barrio La Herradura y valores intermedios en espacios diversos aunque de Juan 
B. Justo hacia el sur y de Constitución al norte es baja o nula la presencia de zonas calientes.  
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Llamados al 911, zonas calientes por robos en viviendas. 1 al 28 de diciembre de 2017  

 
  

Los llamados por robos en viviendas generaron zonas calientes en diversos espacios dispersos en el territorio. Los cascos convexos de mayor graduación se 
ubicaron en barrios tan dispares y distantes como Estrada, Belisario Roldán, San Martin, Estación Terminal, Estación Norte y General Belgrano. Diversas 
zonas calientes de intensidad intermedia y baja se concentraron en la zona oeste y sur. Solo los extremos norte y sur tuvieron baja o nula presencia de zonas 
calientes. A diferencia de la mayoría de los análisis sobre indicadores de seguridad disponibles, en el caso del robo en vivienda el espacio del microcentro y 
macrocentro muestran valores bajos. 
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Llamados al 911, zonas calientes por robo en comercios. 1 al 28 de diciembre de 2017  

 
  

En lo que respecta a robos en comercio, la mayor zona caliente en dimensión y en intensidad durante diciembre se ubicó en un amplio espacio que cubrió 
casi todo el microcentro. Las zonas que le siguieron en importancia se situaron en sectores de los Villa Primera, Estación Terminal y sobre el sector del centro 
comercial de la calle Alberti. Otros sectores con presencia destacable fueron el barrio San Juan, Termas Huinco, Juramento, Los Andes, Bernardino Rivadavia, 
Don Bosco y Estación Norte. Algunos sectores coinciden con sectores de alto tránsito y centros comerciales a cielo abierto, pero esto no aplica en todos los 
casos.  
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Llamados al 911, zonas calientes por robo por rango horario. 1 al 28 de diciembre de 2017  

 

  

Los llamados por robos  al 911 clasificados por rango horario muestran coincidencias en algunos espacios y tienen comportamiento diferencial en otros. 
Entre el inicio de la jornada y las 8 de la mañana las zonas calientes de más elevada intensidad se ubican en la zona de tribunales, centro comercial de calle 
Alberti y un sector definido por las calles Mitre, Rivadavia, Independencia y Brown. Hay otros sectores de intensidad elevada en sectores de los barrios 
Juramento, Estación Norte, La Perla, General Pueyrredon, Belgrano, Bernardino Rivadavia, Libertad, Los Pinares y Funes y San Lorenzo. Entre las 8 y las 16 
las zonas más caliente cubren un sector importante delimitado por las calles Santa Fe, Independencia, Moreno y Balcarce y un área del barrio La Herradura. 
Zonas calientes de valores elevados tienen presencia en los barrios Bernardino Rivadavia, Las Lilas, Don Bosco, Belisario Roldán y Villa Primera. En el último 
rango horario del día, de 16 al final de la jornada, la gran zona caliente de la zona céntrica se atomiza y se transforma en tres zonas de menores dimensiones 
similares a las del primer segmento del día, pero desplazadas hacia el norte y se mantiene la zona de La Herradura. El resto del territorio sigue mostrando 
zonas de intensidad moderada dispersas. 
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Intensidad de llamados al 911 por confrontaciones. 1 al 28 de diciembre de 2017  

  

Durante diciembre las mayores concentraciones de llamados al 911 por confrontaciones se pueden observar en dos espacios, un gran sector que cubre 
espacios que incluye el microcentro y se extiende hacia el barrio San Juan y otro en el barrio La Herradura. Desaparece la alta intensidad en sectores del  
centro comercial de calle Alberti que se extendía hasta el centro comercial de la calle Güemes. Por fuera de estas concentraciones, el resto del territorio 
muestra intensidad intermedia en algunos sectores, pero en mucha menor cuantía que en períodos previos. La zona costera, excepto en el sector céntrico 
y en el barrio Leandro N. Alem, no presenta comportamiento de intensidad destacable, tampoco se observan concentraciones importantes al norte de la 
avenida Constitución o en el extremo sur del territorio, particularmente desde Mario Bravo hacia el sur. 
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Llamados al 911, zonas calientes por confrontación por rango horario. 1 al 28 de diciembre de 2017  

 

  

Los llamados por confrontaciones muestran un comportamiento con rasgos de regularidad en la visualización de los diferentes rangos horarios. Entre el 
inicio del día y las 8 se advierte una zona caliente de alta intensidad en un sector definido por las calles Santiago del Estero, Colón, Luro y la línea costera.  
Otros sectores de intensidad más baja se ubican en los barrios La Perla, Don Bosco y Alem. Entre las 8 y las 16 persiste la zona caliente de zona céntrica que 
ahora se extiende hacia el oeste hasta la calle Córdoba, pero la zona más caliente pasa a ser un sector del barrio San Juan definido por las calles Moreno, 25 
de Mayo, Funes y España. Otras las zonas más caliente cubren múltiples espacios de los barrios Del Puerto, San José, Bernardino Rivadavia, Bosque Grande, 
Belisario Roldán, Las Avenidas y La Herradura. Entre las 16 y el final de la jornada vuelve a aparecer la zona caliente de alta intensidad en el microcentro, a 
la que se suman dos nuevas zonas cercanas de elevada intensidad. Los barrios Estación Terminal, Cerrito y San Salvador y San Juan también presentan zonas 
de elevada intensidad desde las 16 hasta el fin del día. 
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Intensidad de llamados al 911 por sustracción de automotores. 1 al 28 de diciembre de 2017  

  

De la lectura de los registros de llamados por robo de automotores buscando identificar los casos en que indubitablemente existió un hecho de sustracción 
de un vehículo automotor, se puede advertir alguna consistencia con el comportamiento de los meses previos. Las mayores intensidades se advierten entre 
las plazas España y Libertad, en el barrio La Perla; en inmediaciones de la terminal ferroautomotora, en barrio  San Juan y en cercanías del centro comercial 
de calle Güemes. La intensidad intermedia ocupa sectores importantes del centro del territorio entre la línea costera y la avenida Arturo Alio. Los extremos 
norte, sur y oeste no muestran intensidad por este tipo de llamados.  
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Zonas calientes de llamados al 911 sustracción de automotores. 1 al 28 de diciembre de 2017  

  

La zona caliente de llamados por robo o hurto de automotores en los que la lectura del registro da una indubitable certeza de la existencia del hecho, se 
ubica en un amplio sector que comprende parte del microcentro, del barrio La Perla, llegando hasta los barrios San Juan y Nueva Pompeya. Otros sectores 
con zonas calientes de menor intensidad se ubicaron sobre sectores del barrio San Cayetano, Los Andes, Bosque Alegre y Bernardino Rivadavia. Hubo 
también otras áreas con zonas calientes de intensidades menores en los barrios Don Bosco, San José, Fortunato de la Plaza y El Martillo.  



       

  16  Reporte de Seguridad - General Pueyrredon – Diciembre 2017 y resumen anual 

61673
22%

38927
14%

32122
12%23114

8%

18117
7%

16715
6%

14066
5%

12066

11487

9658

6503

3740

3312

2973

2304
2254 2196 2078

ALARMAS

ROBO

CONFRONTACIÓN

SOSPECHOSOS

TRANSITO

PEDIDO GENERICO DE AUXILIO

EMERGENCIA MIXTA DE SALUD

CONFRONTACION

CONTRAVENTORES

HALLAZGO

INCENDIO

VANDALISMO

INTEGRIDAD A LA VIDA

ROBO AUTOMOTOR

TOXICOMANÍA

HURTO

DESAPARICION DE PERSONAS

INTRUSION

Llamados al Centro de Atención Telefónica de Emergencias 911. Año 2017 
  

El total de llamados al 911 durante el año 2017 fue de 274.698. El mayor número de los mismos fueron originados en alarmas de viviendas o comercios y 
significaron el 22 % del total. Detrás se ubicaron los llamados por robo, personas o vehículos en actitud sospechosa e incidencias de tránsito. El promedio 
diario de llamados fue de 753 durante 2017, cifra similar a la media de años previos. 
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Llamados al Centro de Atención Telefónica de Emergencias 911. Evolución intermensual 2017 
  

La visualización de los totales de llamados por mes muestra un inicio de año con valores elevados, que se sostienen hasta marzo. En abril se advierte una 
caída que se sostiene con variaciones menores hasta noviembre. En el último mes del año los valores vuelven a subir mostrando que en los meses de 
temporada alta de actividad turística veraniega, el volumen de demanda se incrementa. El mes de mayor cantidad de registros fue diciembre y el pico 
mínimo se dio en septiembre.  
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Intensidad de llamados al 911 por confrontaciones. Año 2017  

  

Los llamados por confrontaciones durante 2017 se concentraron prioritariamente en un área delimitada por las calles Luro, Colón, Mitre y la línea costera. 
También hubo intensidades del mismo nivel en la zona circundante a la plaza Rocha en el barrio San Juan. Intensidades intermedias afectaron un amplio 
sector que va desde el barrio Estación Terminal hasta La Perla y se prolonga hacia el oeste hasta la estación ferroautomotora. Otros sectores distribuidos 
por el territorio se vieron afectados por intensidades menores. Solo los extremos norte y sur del casco urbano presentan baja o nula actividad por este tipo 
de llamados.  
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Intensidad de llamados al 911 por robos. Año 2017  

  

Los llamados al 911 por robos tuvieron altas concentraciones en espacios diversos. El principal de ellos fue un amplio sector que incluye la casi totalidad del 
microcentro, pero hubo concentraciones similares en el límite de los barrios San Jorge y La Herradura y en un sector del barrio Coronel Dorrego. Las 
intensidades intermedias ocupan espacios en múltiples áreas de gran parte del casco urbano. Se destacan las de los barrios Florencio Sánchez, Belisario 
Roldán, Don Emilio, General Belgrano, Bernardino Rivadavia, Cerrito Sur, San Juan, Don Bosco y Estación Terminal, entre otros. Solo en el extremo sur no se 
advierten concentraciones por este tipo de delito. 
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Intensidad de llamados al 911 por robos en la vía pública. Año 2017  

  

En el caso de los llamados por robos en la vía pública se observa un comportamiento curioso: los espacios más afectados no coinciden en sus características 
generales. La intensidad más elevada se advierte en un sector que es límite entre los barrios San Jorge y La Herradura y está integrada por llamados con 
características particulares que si bien no pueden calificarse como falsas alarmas, tuvieron resultados negativos y generan cierta cautela al momento de 
validarlos como ciertos. El otro espacio fuertemente afectado, fue un amplio sector que va desde el barrio Estación Terminal, pasando por el centro comercial 
de calle Alberti y atraviesa el microcentro la ciudad concluyendo en el límite con el barrio San Juan. Este sector congrega el principal centro comercial, 
financiero, gastronómico y de esparcimiento del Partido, por lo que aparece más razonable para la alta intensidad de este tipo de delito. 
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Intensidad de llamados al 911 por robos en comercios. Año 2017  

  

Los llamados categorizados por el 911 como robos en comercios tuvieron su concentración más elevada en espacios del microcentro. Dentro de esta 
concentración se advierten dos núcleos diferenciados, uno sobre el sector delimitados por las calles Mitre, Moreno, Independencia y Luro y el segundo 
delimitado por las calles San Luís, Corrientes, Luro y Moreno. Otro sector de importante concentración fue un espacio que cubre el centro comercial de calle 
Alberti y se bifurca hacia el centro comercial de calle Güemes. También las zonas comerciales de los barrios Del Puerto, San Juan, San José, General Belgrano, 
La Herradura y San Jorge tuvieron intensidades destacables 
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Actividad policial 
Actuaciones de la Policía Departamental de Mar del Plata  

 

 

  

Esta sección incluye el análisis de los datos originados en actuaciones de la Policía Departamental de Mar del Plata. Los registros reflejan las intervenciones 
del Comando de Patrullas y de la Policía Distrital, pero incluye el relevamiento de gran parte de las denuncias realizadas en dependencias policiales. La 
Municipalidad de General Pueyrredon no tiene acceso a datos completos de denuncias en sede policial desde enero de 2016 a la fecha. 
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Procedimientos de Policía Distrital y Comando de Patrullas. 1 al 28 de diciembre de 2017 

  

  

En los primeros 28 días de los meses de diciembre la policía departamental informó de 318 procedimientos. En el mismo período del mes previo, la cantidad 
había sido 368. A mitad del 2017, las cantidades se mostraban más numerosas, en agosto se informó de 422 procedimientos y en julio 445. La mayor 
cantidad de procedimientos en diciembre tuvo origen en robos sin arma de fuego, lesiones, encubrimientos y capturas, comportamiento consistente con 
otros períodos del año. No aparece entre las categorías de mayor significancia numérica la “amenaza de bomba” que en septiembre había originado 26 
procedimientos registrados. 

Total procedimientos 
diciembre 

318 
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El 57 % de los procedimientos policiales reportados tuvieron como ámbito la vía pública. Detrás de ellas se ubicaron las actuaciones ocurridas en el interior 
de viviendas, comercios, las que tuvieron como escenario ámbitos fuera de estas clasificaciones (oficinas estatales, entidades deportivas, etc.) y finalmente 
las que tuvieron lugar en el interior de rodados. Los porcentajes son consistentes comparados con el comportamiento histórico de la variable y configuran 
el perfil de actuación principalmente del Comando de Patrullas: la fuerza comisionada para dar pronta respuesta a los llamados a la línea 911. 
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Presencia de armas en los procedimientos de Policía Distrital y Comando de Patrullas. 1 al 28 de diciembre de 2017 

 

  

En el 80 % de los procedimientos policiales de diciembre no hubo presencia de armas de ningún tipo. Por lo menos un arma de fuego estuvo presente en 
el 9 % de las intervenciones reportadas y en un 8 % de los casos hubo presencia de armas blancas. Los porcentajes concuerdan con respecto a los de los 
meses previos evidenciando un comportamiento sostenido en lo que respecta a intervenciones registradas en casos de mayor violencia. El porcentaje de 
procedimientos en los que no hubo armas de ningún tipo es el más elevado del año. 
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Procedimientos de Policía Distrital y Comando de Patrullas. Evolución del 1 al 31 de diciembre de 2017 

 

  

La evolución diaria de procedimientos muestra un comportamiento irregular en todo el período analizado. El día de mayor cantidad de intervenciones fue 
el viernes 15 de diciembre, la menor cantidad de actuaciones se dieron el domingo 10. La línea de tendencia se muestra plana, motivada por los dos picos 
máximos y mínimos registrados durante todo el período que dificultan la extracción de conclusiones relevantes. 
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Policía Departamental y CP, intensidad y elipses de zonas calientes de procedimientos. 1 al 28 de diciembre de 2017  

  

La mayor concentración de procedimientos informados en diciembre tuvo epicentro en dos espacios: un sector del microcentro que linda con la línea costera 
y un área en jurisdicción de la comisaría 4ª. Hubo intensidad intermedia en cercanías de estos dos puntos afectando una franja del centro del territorio del 
casco urbano que va desde la costa hasta la avenida Champagnat. Otro sector de intensidad intermedia destacable se puede observar en jurisdicción de la 
comisaría 5ª. El comportamiento es consistente con el de períodos previos, aunque en el caso de la actividad en jurisdicción de comisaría 4ª se advierte un 
desplazamiento de la actividad hacia el oeste. 
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Policía Departamental y CP, zonas calientes de procedimientos. 1 al 28 de diciembre de 2017  

  

La zona caliente más importante por procedimientos de la Policía Departamental se ubicó en diciembre en un amplio sector del microcentro de la ciudad. 
Las zonas calientes que le siguieron en intensidad se pueden observar en la zona del centro comercial de la calle Güemes, en el centro de la jurisdicción de 
la comisaría 4ª y en un sector de barrio San Martín. Hubo otras zonas de intensidad menor en jurisdicciones de las comisarías 1ª, 2ª, 3ª, 4ª, 5ª y 9ª. El resto 
del territorio presentó baja o nula actividad policial reportada.  
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La observación de períodos comparables de 28 días permite visualizar una tendencia descendente de actividad policial que también se replica en las 
intervenciones de la Policía Local. El mes de mayor cantidad de intervenciones fue enero, los tres meses que le siguieron tuvieron bajas sostenidas. Mayo 
tuvo un ascenso importante de actividad, pero el segundo semestre volvió a mostrarse a la baja, teniendo valores consecutivos de reducción durante toda 
su extensión. El mes de menor actividad informada fue diciembre con un 45 % menos de actividad que el primer mes del año.  

Total procedimientos 
1 al 28 enero a dic. 

2017 
5.243 
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Los procedimientos por robos sin arma de fuego, hayan sido consumados o tentados, fueron el principal motivo de la actividad comunicada por la Policía 
Distrital y el Comando de Patrullas durante 2017. La segunda actividad en importancia numérica fue la originada en disturbios en la vía pública y le siguieron 
las lesiones, el hurto tentado y consumado y las capturas. Cabe aclarar que el registro de procedimientos que recibe el CeMAED y que es fuente de este 
análisis es parcial, ya que refleja procedimientos positivos por hechos esclarecidos y algunos procedimientos por hechos sin esclarecer, pero no incluye la 
totalidad de las denuncias hechas en sede policial. 

Total procedimientos 
2017 
5.692 
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Más de la mitad de los procedimientos de policiales informados tuvieron como escenario la vía pública. El segundo lugar de ocurrencia de la actividad 
policial reportada fue el interior de viviendas particulares, que representaron el 21 % de los eventos. Porcentualmente fueron bajas las intervenciones en 
comercios, interior de rodados o en otro tipo de espacios (clubes, instituciones gubernamentales, etc.). Fue poco significativa la cantidad de procedimientos 
en los que no se consignó el lugar del hecho. 
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La Policía Local se encuentra organizada en despliegues fijos, unidades temáticas y una cantidad variable de despliegues dinámicos. También cuenta con 

presencia fija en 13 puestos ubicados en puntos estratégicos y cumple tareas de guardia en 19 Centros de Atención Primaria de la Salud y diversas 

reparticiones municipales. La Unidad de Policía de Prevención Local de General Pueyrredon, con su particular y distintivo sistema de mando con participación 

municipal, coordina sus acciones no solo con las otras divisiones policiales de Provincia de Buenos Aires, sino que también actúa conjuntamente con las 

fuerzas federales desplegadas en el territorio: Policía de Seguridad Aeroportuaria, Prefectura Naval Argentina y Policía Federal. 

 

Actividad policial 
Actuación de la Unidad de Policía de Prevención Local de General Pueyrredon 
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El principal motivo de procedimientos de la Policía Local durante diciembre (intervenciones en las que haya habido un aprehendido o un elemento 
secuestrado) fue por hurtos, ya sean tentados o consumado. Las actuaciones por robo sin arma de fuego, que en el mes previo habían sido las más 
numerosas, ahora se ubican en tercer lugar. Tuvieron presencia importante las actuaciones por disturbios en la vía pública. El total de procedimientos 
comunicados por Partes Únicos del Ministerio de Seguridad provincial en diciembre fue de 91, el 16 % más que en noviembre. 
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El total de procedimientos de la Policía Local de General Pueyrredon informados por P.U. fue de 1.056 en 2017. La mayor parte de ellos fue originada en 
situaciones de disturbio en la vía pública, robos sin arma de fuego y hurtos. Más allá de variaciones intermensuales en las posiciones, las categorías de mayor 
incidencia se repitieron a lo largo del año. A pesar de la diferente función de la PL, como policía de proximidad, hay coincidencias en el registro de actividad 
en los tipos más numerosos con las policías Departamental y el Comando de Patrullas. 

Total procedimientos 
2017 
1.056 
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Intervenciones de PL por origen de los hechos. SiReNA 1 al 28 de diciembre de 2017 

En diciembre de 2017 se registraron 1.853 intervenciones en los 28 primeros días del mes. Este valor muestra un alza del 15 % respecto del mes previo 

aunque sigue teniendo valores menores a los que se registraban en meses previos. Los porcentajes de intervenciones mantienen participación proporcional 

análoga a la de meses previos, con los valores altos de actividad por actitud sospechosa y muy por debajo intervenciones por tránsito, de apoyo a otras 

fuerzas de seguridad, disturbios en vía pública y emergencias no policiales.  

 

Total octubre           2.022 
Total noviembre     1.610 
Total diciembre       1.853 
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La visualización de la actividad por tipo de intervención, comparada entre diciembre y el mes previo, muestra consistencia en el ascenso en casi todas las 

categorías. La suba es leve en intervenciones por actitud sospechosa, pero tiene mayor dimensión en las actuaciones en apoyo a otra fuerza, tránsito, 

emergencia no policial, alarma y disturbios en la vía pública. Sigue siendo la “actitud sospechosa” el tipo de intervención más numerosa, como desde el 

inicio de la actividad de la fuerza en octubre de 2015. 

 



       

  37  Reporte de Seguridad - General Pueyrredon – Diciembre 2017 y resumen anual 

IDENTIFICACIÓN NORMAL
1486
80%

CONTENCIÓN ASESORAMIENTO
144
8%

CONSUMADO APREHENDIDO (PU)
51
3%

SIN VERIFICAR
50
3%

DERIVA OTRO ORGANO NO POLICIAL
39
2%

Cierre de Intervenciones de PL. SiReNA, 1 al 28 de diciembre de 2017  

  

El cierre define la conclusión de la intervención policial. La identificación normal, aquella que prosiguió a la actuación pero que no requirió una actividad 

policial posterior, sigue siendo la más numerosa. Las identificaciones normales están asociadas generalmente a la principal intervención de la PL, la actitud 

sospechosa, pero en diciembre tuvieron el porcentaje de participación más elevado de todo el año. 
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El volumen de actividad por despliegue muestra cierta consistencia entre diciembre y el mes previo. A pesar de algunas variaciones menores los valores se 

sostienen excepto en el despliegue 6,  ubicado en el microcentro, que muestra un ascenso considerable en la cantidad de intervenciones en diciembre.  

Se observa un descenso destacable en el despliegue 12, el de menos actividad desde su implementación. Los despliegues más activos siguen siendo el del 

microcentro, el de los barrios Jorge Newbery, Cnel. Dorrego y Florentino Ameghino y el de los barrios San Juan, Nueva Pompeya y Funes y San Lorenzo. 

Las mayores densidades de 

intervenciones de la Policía Local durante 

enero se ubicaron en el cuadrante 

definido por las arterias Rivadavia, Mitre, 

la avenida Luro y la línea costera. Esta 

área sigue teniendo intensidades 

elevadas que van decreciendo hacia las 

avenidas Colon, Independencia y la calle 

3 de febrero. Hubo alta intensidad 

también en un sector costero con 

epicentro en la plaza España, en la plaza 

Rocha y en el vértice del Parque 

Municipal de los Deportes definido por 

las avenidas Independencia y Juan B. 

Justo. También se observan intensidades 

medias en la zona del barrio Del Puerto, 

Cerrito Sur y Bernardino Rivadavia. Son 

varios los sectores con alta intensidad 

que están por fuera de los límites de los 

despliegues fijos de la Policía Local. 
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Intervenciones por hora de la PL. SiReNA, 1 al 28 de noviembre y diciembre de 2017  

  

La actividad de la Policía Local medida por horas muestra un comportamiento similar en diciembre y en el mes previo. Entre el inicio del día y las 6 la actividad 

es baja y va descendiendo hasta el punto mínimo a las 7. A partir de ese momento hay un ascenso sostenido hasta valores importantes hasta cerca del 

mediodía. Tras esto, se advierte una caída abrupta de actividad a las 14 y un nuevo acenso con pico en las 16-17 y oscilaciones que van mermando el nivel 

de intervenciones hasta valores bajos sobre el final de la jornada. El gráfico permite advertir que la actividad casi es idéntica entre las 6 y las 22, el cambio 

se evidencia a partir de las 23 y hasta las 5 del día siguiente y es aquí en donde se da evidencia la diferencia del número total de intervenciones respecto 

de noviembre.  
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Intervenciones por actitud sospechosa de la PL. 1 al 28 de enero a diciembre de 2017 
  

Las intervenciones por “actitud sospechosa” tienen una participación destacada desde el inicio de la actividad de la Policía Local. Entre 6 y 7 de cada 10 

intervenciones de la fuerza tienen que ver con actuaciones por este motivo. El número de intervenciones que había tenido su punto máximo en mayo de 

2017, disminuyo hasta las 1.117 actuaciones de agosto. En septiembre y octubre se vieron incrementadas las actuaciones a niveles intermedios, pero 

noviembre y diciembre volvieron a tener una baja cantidad de intervenciones en relación a los valores del segundo trimestre. Las intervenciones posteriores, 

aquellas que justificaran la sospecha sobre la que se actuó, se mantuvieron en valores muy bajos todo el año: entre el 2 % y el 4 %. 
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Intervenciones de la Policía Local, intensidad y zonas calientes. 1 al 28 de diciembre de 2017  

 

 

  

En un esquema de despliegues fijos las intensidades más elevadas de la actividad total de PL se registraron mayoritariamente en sectores ocupados por los 
mismos. La zona del microcentro tiene una evidente preminencia en el volumen de actividad, pero también se destaca las cercanías de la intersección de 
las avenidas Champagnat y Luro, zona que no está cubierta por despliegues fijos, el barrio San Juan, el centro comercial de calle Güemes, los barrios Del 
Puerto y Villa Lourdes y un espacio al oeste del barrio Florentino Ameghino  
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Puntos calientes de actividad de la Policía Local. 1 al 28 de diciembre de 2017  

 

 

  

El análisis de puntos calientes de intervenciones policiales muestra las intervenciones en el espacio dando mayor dimensión al punto que la grafica frente a 
la repetición de actuaciones en un mismo lugar. La ubicación de las intervenciones más numerosas es análoga a la de períodos anteriores, pero la 
concentración de actuaciones en la zona céntrica cubierta por el despliegue 6 es visiblemente mayor. Es casi idéntico el comportamiento en el despliegue 5 
que cubre la zona comercial del barrio San Juan y la plaza Rocha y se advierte una actividad sensiblemente menor en el despliegue 8 en el barrio Del Puerto. 
El resto del territorio no muestra un comportamiento destacable, excepto por la actividad en inmediaciones de la intersección entre Champagnat y Luro, 
fuera de despliegue, que se reitera desde hace meses en horario nocturno. 

Diciembre 2017 Noviembre 2017 
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Las cantidades totales de intervenciones en períodos comparables durante el transcurso de 2017 tuvieron variaciones importantes. Enero inició el año con 

un valor consistente con los del año previo, febrero tuvo un comportamiento similar, pero a partir de marzo se advirtió un ascenso que se sostuvo hasta el 

mes de junio. El tercer trimestre tuvo reducciones consecutivas en los dos primeros meses y septiembre y octubre vieron estabilizarse la cantidad un poco 

más arriba. Noviembre mostraría un nuevo descenso, esta vez al mínimo anual, cerrando diciembre con una cantidad mayor, pero por debajo del promedio. 

 



       

  44  Reporte de Seguridad - General Pueyrredon – Diciembre 2017 y resumen anual 

ACTITUD SOSPECHOSA
19574
64%

EMERGENCIA NO POLICIAL
1608
5%

APOYO A OTRA FUERZA
1524
5%

DISTURBIOS EN VIA 
PUBLICA

1419
5%

TRANSITO
1348
5%

ROBO/HURTO
1337
4%

VIOLENCIA DE GENERO
1324
4%

CONFLICTO PERSONAL
1134
4%

ALARMA
1028
3%

OTROS
125
1%

Intervenciones de PL por origen de los hechos. SiReNA año 2017 

Durante 2017, el Sistema de Registro de Novedades y Actuaciones contabilizó 30.421 intervenciones de la Unidad de Policía de Prevención Local de General 

Pueyrredon. La categoría más numerosa fue “Actitud sospechosa” y concentró el 64 % de las actuaciones, detrás se ubicó la act ividad por emergencias no 

policiales, apoyo a otras fuerzas, disturbios en la vía pública e intervenciones vinculadas a cuestiones del tránsito vehicular. El promedio de intervenciones 

diarias registradas fue de 83.  

 

Total intervenciones 
2017 

30.421 
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Intensidad de intervenciones de la Policía Local. Año 2017  

  

La espacialización de las intervenciones policiales del Sistema de Registro de Novedades y Actuaciones expone en este mapa, los espacios de actividad más 
intensa. El despliegue 6 que cubre el microcentro y el 8 que cubre el barrio Del Puerto fueron los espacios de mayor cantidad de intervenciones. También se 
pueden observar intensidades destacables en algunos sectores del despliegue 2 (en el centro comercial Güemes), en el despliegue 10 (sobre la avenida 
Jacinto Peralta Ramos), en el despliegue 5 (sobre el centro comercial San Juan) y en el despliegue 1. Solo un espacio se destaca con intensidad elevada 
estando fuera de los despliegues fijos en donde actúa la Policía Local: el que tiene epicentro en la avenida Champagnat a la altura de la avenida Luro.  
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Intervenciones de PL por hora. SiReNA año 2017 
  

La evolución horaria de la actividad muestra que las diferencias intermensuales se observa en los momentos de mayor actividad. Los horarios de actividad 

intermedia se advierten más regulares, detalle que se advierte en los espacios de cambio de turno y en el horario nocturno. La dinámica de actividad es 

similar en todos los meses, picos sobre las 9, las 12 y las 17; y caídas de la actividad a las 7, las 15 y las 23. La actividad matutina elevada, la vespertina 

también elevada, pero con menor intensidad y las intervenciones nocturnas bajas. Dos elementos a destacar es la irregular registración nocturna de enero, 

que muestra nula actividad en horario nocturno y la llamativa actividad de diciembre que a pesar de ser el tercer mes con menores valores totales, se mostró 

como el de mayor actividad por la noche. 
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Homicidios dolosos (datos preliminares) 
Víctimas de HD. Comparativo 2013/2017 

 

  
  2013 2014 2015 2016 2017 

Total víctimas HD 89 77 73 41 35 

Diferencia víctimas respecto 2017 54 42 38 6   

% de reducción respecto de 2013   -13,48 -17,98 -53,93 -60,67 

% de reducción respecto año previo   -13,48 -5,19 -43,84 -14,63 

Fueron tres las víctimas de homicidios dolosos en diciembre de 2017. El total de casos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 fue de 35, el mismo 

período del año previo había tenido 41 víctimas. La baja confirma el comportamiento que sigue una tendencia a la baja respecto a los valores históricos que 

ya se había observado en 2016 y ubica a 2017 como el año de menor cantidad de víctimas de homicidio dolosos del que el CeMAED tenga registro. 
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Puntos calientes victimas de homicidios dolosos. Año 2017  

  

La ubicación en el espacio de las víctimas de homicidios dolosos de 2017 muestra una distribución espacial heterogénea. Más allá de algún agrupamiento 
que se puede advertir en la zona del barrio Libertad o en los hechos que dejaron más de una víctima, la distribución no pareciera responder a una tendencia 
particular de intensidad. Solo cinco de las 35 víctimas registradas se dieron a menos de 1.500 metros de la línea costera y solamente dos en el área del barrio 
Centro, la más transitada y de mayor intensidad de llamados al 911 y actuaciones policiales.  
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Videovigilancia y sistemas de alerta 
Registro de eventos del Centro de Operaciones y Monitoreo. 1 al 28 de diciembre de 2017 
  

Durante los primeros 28 días de diciembre se registraron 1.976 eventos. Los más numerosos, como cada mes vuelven a ser los relacionados con la 

visualización de personas o vehículos que los operadores clasifican como en “actitud sospechosa”. Detrás de esos registros se ubicaron los originados en 

operativos policiales, siniestros viales, alarmas en transportes públicos y confrontaciones. Con respecto al mes previo se mantienen los valores totales y 

cambian levemente algunos porcentajes, pero las principales 5 categoría mantienen sus lugares de importancia. 

Total: 1.976 

1 al 28 de noviembre: 2.028 
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Origen de los registros de eventos del Centro de Operaciones y Monitoreo. 1 al 28 de diciembre de 2017 

 

  

El 51 % de los registros del COM durante diciembre de 2017 tuvo como origen a los reportes del sistema de emergencias 911. Detrás de ello se ubicaron 

los registros originados en reportes de actividades modulados por vía radial por la Policía Local.  El 13 % de participación tuvieron los registros de monitoreo 

que devienen de la actividad de visualización de cámaras y el 7 % tuvo que ver con el control de los dispositivos que forman parte de los diferentes sistemas 

de alerta comúnmente denominados como “botones de pánico”. Los porcentajes de eventos originados en novedades policiales subieron con respecto a los 

meses previos. 
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Pedidos de imágenes al Centro de Operaciones y Monitoreo por resultado.  1 al 31 de diciembre de 2017  

En diciembre de 2017 se solicitaron imágenes en 474 oportunidades. En el 60 % de los casos había material registrado que fue provisto al solicitante y en 

el 31 % de los casos no había una cámara que pudiera registrar el evento del que se solicitaba registro. Los valores y porcentajes son consistentes con los de 

los períodos previos y a pesar de variaciones numéricas que puedan presentarse entre meses sucesivos el índice de respuesta positiva se mantiene alto 

desde inicio de la actividad del Centro de Operaciones y Monitoreo. 
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Pedidos de imágenes al COM por solicitante. 1 al 31 de diciembre de 2017 

  

El Centro de Operaciones y Monitoreo recibió solicitudes de imágenes de diferentes agencias estatales. Durante diciembre recibió 474 solicitudes, más del 

70 % de los pedidos fue hecho por comisarías de la Policía de la Provincia de Buenos Aires y el 20 % por representantes del Ministerio Público Fiscal 

provincial. Muy por detrás le siguieron los pedidos de solicitudes de la Dirección de Investigaciones de la Policía de la Provincia de Buenos Aires. 
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Registro de eventos del Centro de Operaciones y Monitoreo. 2017 
  

Durante 2017 el Centro Municipal de Operaciones y Monitoreo registró 21.431 eventos categorizados. Las categorías vinculadas con la visualización de 

personas o vehículos que los operadores clasifican como en “actitud sospechosa” fueron las más numerosas en todos los meses de registro y representan 

el 38 % en el acumulado anual. Los siniestros viales se ubicaron en el segundo lugar de importancia en cantidad de reportes, seguidos por las categorías 

“operativo policial”, las alarmas en transportes públicos, las confrontaciones y los robos y hurtos. El promedio de registro diario durante 2017 fue de casi 59 

eventos. 

Total: 21.431 
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Origen de los registros de eventos del Centro de Operaciones y Monitoreo. 2017 

 

  

En el año completo, el 51 % de los registros del COM tuvo como origen a los reportes de la Central de Atención Telefónica de Emergencias 911. Las 

novedades radiales de Policía Local fueron la segunda fuente en importancia para identificar eventos por parte del COM. Entre los reportes radiales externos 

que ofician de alerta de novedades y generaron una acción reactiva se contabiliza casi el 85 % de los eventos registrados. Casi 10 eventos diarios se 

registraron por visualización de cámaras. 
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Conclusiones 
 
• De acuerdo a los llamados recibidos al 911 por distintos motivos, al igual que en período anterior la zona que muestra mayor concentración de 
actividad en cada uno de los delitos analizados, a excepción de los robos en viviendas, corresponde al área del microcentro de la ciudad. A diferencia de otras 
zonas, ésta concentra los dos factores principales que favorecen la comisión de los delitos analizados mensualmente por el CeMAED: actividad comercial y 
concentración de personas. Esta situación requiere que la presencia de la Secretaria de Seguridad cuente con un enfoque más específico de acuerdo a 
objetivos previamente establecidos.  
• Los llamados por robos en viviendas muestran cierta constancia en barrios como Belgrano, Belisario Roldan, San Martin y Estrada. Esto indica que las 
tareas preventivas respecto a esta modalidad delictual deberían incluir un diseño de abordaje que involucre distintos actores y herramientas, desde la 
optimización en el monitoreo de cámaras de seguridad hasta un trabajo presencial con las víctimas que sufrieron hechos en su vivienda, dando la información 
necesaria para intentar evitar una segunda victimización. 
• Los robos en comercios según la demanda recibida al 911, muestran al igual que en el período anterior una alta concentración en las zonas 
comerciales o “paseos comerciales a cielo abierto” (microcentro, zona comercial de calle Alberti y de calle San Juan). Las demás zonas calientes se encuentran 
dispersas por la ciudad y no muestran constancia en la evolución mensual. La repetición y previsibilidad de la existencia de una mayor cantidad de delitos en 
comercios en las zonas marcadas sobre el resto de la ciudad, debería ser tomada en cuenta al momento del diseño de intervención territorial. El objetivo de 
conocer la ubicación de los eventos es poder adecuar la actuación destinada a la prevención de hechos que suceden, a lo largo de los meses, en los mismos 
sitios.  
• En el caso de robo automotor la concentración de hechos también se repite en un mismo lugar mes a mes. Esto quita el elemento sorpresa en la 
comisión de delitos y aporta una herramienta única al estado para poder prevenir su acaecimiento: la previsibilidad. Las zonas ubicadas en los barrios Centro, 
San Juan, La Perla y Estación Terminal se repitieron de forma similar a lo sucedido en los cuatro meses previos analizados. La capacidad de reacción estatal 
debería ser puesta a prueba en estos casos y buscar modificar situaciones que se muestran estables al pasar el tiempo. Máxime cuando también coinciden los 
días de mayor cantidad de eventos en los dos mismos meses: viernes y martes.   
• Con respecto a los llamados por confrontaciones, este tipo de eventos esta menos ligado al territorio y más ligado a la concentración de personas. La 
dispersión de pequeñas zonas en toda la ciudad y la alta concentración en el sector céntrico y en el barrio la Herradura evidencia que el diseño estructural del 
territorio influye menos en su ubicación y que aumenta su influencia la cantidad de gente presente. Esto indica que el abordaje para este tipo de casos debe 
responder a una lógica de prevención social desde la resolución de conflictos y menos a una prevención situacional o con fuerzas de seguridad.   
• Las intervenciones de Policía Local informadas por SiRENA en diciembre aumentaron respecto al periodo anterior.  
• El motivo principal de intervención de la Policía Local responde a la categoría de “actitud sospechosa” que se mantiene en niveles altos todos los 
meses. Sin embargo, la demanda al 911 por robos y hurtos sigue mostrando una alta concentración de eventos en las zonas donde se encuentran los 
despliegues de la Policía Local. Esto muestra la necesidad de rever los conceptos de “actitud sospechosa” que son impartidos al agente policial, ya que los 
esfuerzos desplegados no representan ningún beneficio a la prevención delictual. Esto se confirma al ver que el motivo principal de cierre de estos llamados 
es por “identificación normal”. En cuanto a la ubicación de estos procedimientos, la mayor concentración se da sobre avenidas , plazas y límites de los 
despliegues.  
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• Esta situación muestra una mecánica de intervención aleatoria de personas en lugares de mayor flujo de individuos y no una intervención policial por 
motivos reales siguiendo un criterio lógico preventivo. La “actitud sospechosa” no puede ser usada para encubrir la identificación aleatoria de personas que a 
los ojos del agente pueda ser considerada como sospechosa. Esta intervención tiene que responder a criterios lógicos y racionales y no de cuotificación 
policial con fines estadísticos.  
• “Actitud sospechosa” es también el primer motivo de visualizaciones del Centro de Operaciones y Monitoreo. Entre el 30% y 38% de imágenes 
registradas corresponden a esta clasificación.  
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