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Programa Municipal de Prevencion sobre Bullying, Grooming y Uso
Responsable de Redes Sociales

MISION

Promover una cultura de respeto, cuidado y convivencia responsable en entornos
escolares y digitales, a través de acciones educativas, preventivas y comunitarias que
fortalezcan los vinculos saludables, fomenten la participacion activa y reduzcan la
violencia entre pares y los riesgos en el uso de tecnologias.

A su vez, se busca concientizar sobre la importancia de construir y mantener una
identidad digital sana, protegida y coherente, entendida como parte fundamental del
desarrollo personal y social en la era digital.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la conciencia, el conocimiento y la prevencion del bullying, el groomingy el
uso irresponsable de redes sociales, generando espacios de participacion, reflexiony
formacion donde los distintos actores sociales puedan identificar riesgos, fortalecer
capacidades preventivas y construir entornos mas seguros y saludables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Informar y sensibilizar sobre las problematicas del bullying, ciberbullying y
grooming, promoviendo el reconocimiento temprano de seiales de alerta.

2. Diferenciar conceptos fundamentales como bullying, violencia escolar, acoso digital,
sexting, grooming, ciudadania digital, huella digital y reputacion online.

3. Desarrollar y fortalecer habilidades sociales fundamentales como la empatiay la
compasion, la escucha activa, la expresion asertiva, promoviendo actitudes de respeto,
cuidado mutuo y responsabilidad afectiva en la interaccidon con otros, tanto en contextos
presenciales como digitales.

4. Promover la participacion activa de la comunidad educativa y familiar en la
construccion de entornos digitales responsables, colaborativos y libres de violencia.

5. Analizar criticamente el impacto del uso de tecnologias en la vida cotidiana,
considerando sus implicancias legales, emocionales, sociales y personales.

6. Fortalecer el rol de la mayoria silenciosa, fomentando la intervencion responsable de
testigos y observadores frente a situaciones de acoso.

7. Proporcionar herramientas practicas para la prevencion, deteccion temprana,
acompanamiento y denuncia de situaciones de violencia digital y abuso en linea.

8. Consolidar espacios institucionales sostenibles donde se promueva la educacion
digital como derecho, y se integren practicas pedagogicas inclusivas, actualizadas y
transversales.

FUNCIONES DEL PROGRAMA

- Diseiar e implementar talleres, capacitaciones y jornadas de sensibilizacion dirigidas
a estudiantes, docentes, familias, instituciones y referentes comunitarios.

- Desarrollar materiales educativos y campanas de difusidon accesibles y adaptadas a
distintas edades y contextos.

- Establecer canales de articulacion interinstitucional con areas de nifiez, salud,
educacion, justicia y comunicacion para el abordaje integral de casos y situaciones de
riesgo.

- Realizar diagndsticos participativos sobre percepciones, conocimientos y practicas
vinculadas al uso de redes sociales y tecnologias en contextos escolares.
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- Capacitar equipos técnicos y agentes municipales para la intervencion preventiva, el
acompaiamiento en situaciones complejas y el asesoramiento comunitario.

- Implementar protocolos de actuacion ante situaciones de bullying, ciberacoso o
grooming, respetando marcos normativos y derechos fundamentales.

- Monitorear y evaluar el impacto del programa, generando informes periédicos y
propuestas de mejora continua.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y PRODUCCION DE

CONOCIMIENTO

El programa sostiene una linea de trabajo colaborativo con la Universidad FASTA y el
Ministerio Publico Fiscal, mediante la realizacion de encuestas, diagndsticos y analisis
conjuntos en instituciones educativas. Estos insumos permiten mejorar las estrategias de
intervencion, identificar nuevas problematicas emergentes y generar evidencia local
para el disefio de politicas publicas preventivas mas eficaces.

Como parte de esta articulacion, se han producido guias pedagogicas para docentes,
libros, materiales de apoyo y publicaciones especializadas, que fortalecen la formacion
de educadores y actores comunitarios, contribuyendo a una comprension mas profunda
y contextualizada de las problematicas abordadas.

DESTINATARIOS DEL PROGRAMA

- Estudiantes del segundo ciclo de la Educaciéon Primaria Basica (EPB) y del primer

ciclo de la Educacién Secundaria Basica (ESB), con edades comprendidas entre 10y 15
anos.

- Directivos, equipos técnicos, personal docente y personal no docente de instituciones
educativas de gestién publica y privada.

- Padres, madres y adultos en general interesados en las tematicas de prevencion de
bullying, groomingy uso responsable de redes sociales.

METODOLOGIA

El programa se desarrolla a través de una metodologia activa, participativa y adaptada a
las caracteristicas de cada grupo destinatario. Se promueve el dialogo, la reflexion
criticay el intercambio de experiencias como herramientas fundamentales para el
aprendizaje y la toma de conciencia.

Las principales estrategias metodoldgicas incluyen:

- Charlas-talleres participativas con nifos, ninas y adolescentes, utilizando recursos
audiovisuales y dinamicas ludicas, con el objetivo de promover el pensamiento critico,
la expresion de emociones y la apropiacion de conocimientos de forma significativa.

- Talleres de sensibilizacion y reflexion para personas adultas (familias, cuidadores,
docentes y personal institucional), basados en recursos audiovisuales, estudios de casoy
espacios de dialogo donde se comparten experiencias y se fortalecen estrategias de
acompaniamiento.

- Reuniones de coordinacién y seguimiento con equipos técnicos de las instituciones
educativas, tanto previas como posteriores a los encuentros, para adecuar las
intervenciones al contexto institucional, consensuar abordajes y evaluar el impacto de
las acciones.

CONTENIDOS ESPECIFICOS

Los contenidos se organizan en ejes tematicos articulados y adaptables a cada grupo
destinatario, con un enfoque transversal en derechos, ciudadania digital y construcciéon
de vinculos saludables.
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- Bullying y violencia escolar:

- Analisis etimolégico y conceptual del término bullying.

- Diferenciacion entre violencia ocasional en el ambito escolar entre pares y situaciones
de acoso sistematico y sostenido en el tiempo.

- Identificacion de roles: acosador/a/es, acosado/a, mayoria silenciosa, testigos y el rol
del adulto.

- Habilidades socioemocionales:

- Desarrollo de la empatia, la compasidn, la escucha activa y la responsabilidad afectiva
como herramientas de prevencion.

- Promocion de la participacién activa de la mayoria silenciosa y el fortalecimiento del
compromiso colectivo.

- Ciberbullying y violencia digital:

- Abordaje de las formas de acoso que se manifiestan a través de redes sociales y
medios digitales.

- Analisis del impacto emocional y relacional de este tipo de violencia.

- Privacidad, intimidad y exposicion en la era digital:

- Reflexion sobre los limites entre lo intimo, lo privado, lo publico y lo “éxtimo”.

- Cuidados en la creacién y difusion de contenido intimo o personal.

- Impacto de la viralizacidén no consentida de imagenes y mensajes.

- Groomingy delitos digitales:

- Definicién, analisis y fases tipicas del delito de grooming.

- Herramientas para su prevencion, deteccion y denuncia.

- Informaciodn clara sobre el marco legal vigente y los canales de denuncia.

- Uso responsable de las TIC:

- Configuracion de la privacidad en redes sociales.

- Buenas practicas para proteger datos personales y la identidad digital.

- Reflexion sobre el impacto de las acciones digitales a corto, mediano y largo plazo.

Ciudadania Digital, Identidad y Privacidad

En un contexto donde lo digital atraviesa cada vez mas dimensiones de la vida
cotidiana, es fundamental promover una comprension criticay consciente de lo que
implica habitar el mundo digital. Este eje apunta a fortalecer la ciudadania digital,
entendida como el ejercicio de derechos y responsabilidades en entornos digitales, de
forma ética, seguray participativa.

Los contenidos trabajados incluyen:

- Identidad Digital:

- Comprension del concepto de identidad digital como la construccion individual que se
genera a partir de toda la informacidén, imagenes, publicaciones e interacciones que una
personarealiza en entornos digitales.

- Andlisis de como se forma esta identidad, qué factores la condicionan (perfiles en
redes sociales, participacion en plataformas, comentarios, imagenes compartidas, etc.) y
como puede verse alterada o dafnada por terceros o por uno mismo.

- Diferenciacion entre la identidad fisica (quiénes somos) y la identidad digital
proyectada o percibida (cémo nos mostramos y cémo nos ven online).

- Cuidado de la identidad digital:

- Promocion de practicas saludables y responsables en la gestion de la propia identidad
digital.

- Reflexion sobre las consecuencias de compartir informacién privada, personal o
sensible, y el impacto que puede tener en la reputacion presente y futura.
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- Analisis de ejemplos de exposicion excesiva, suplantacion de identidad y pérdida de
control sobre laimagen digital.

- Estrategias para proteger la identidad: uso de contrasenas seguras, autenticacion en
dos pasos, revision de la configuracion de privacidad, seleccion critica de contenidos
que se publican y comparten.

- Privacidad y datos personales:

- Diferenciacion entre lo intimo, lo privado, lo publico y lo viral en la era digital.

- Derechos vinculados a la proteccion de datos personales y a la privacidad.

- Concientizacion sobre el valor de los datos y los riesgos de su mal uso (ej.: perfiles
falsos, recoleccidn con fines comerciales o delictivos, suplantacion, extorsion).

- Herramientas practicas: configuracion segura de perfiles, autorizacion de accesos, uso
de aplicaciones con consentimiento informado.

- Huella Digital y Reputacion Online:

- Comprension de la huella digital como el rastro que dejamos con cada accién en
internet: busquedas, publicaciones, comentarios, registros.

- Reflexion sobre como esta huella puede ser consultada por instituciones educativas,
laborales, empresas o terceros sin consentimiento.

- Construccion de una reputacion digital positiva, coherente con los valores personales
y sociales, y alineada con el cuidado de la propia imagen publica y privada.

- Revision de casos reales que muestran consecuencias positivas o negativas de una
huella digital descuidada o protegida.
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