


Una manera
rápida de
comunicarte
con la
Municipalidad



Tipos de solicitudes que se pueden enviar

Alumbrado público
Semáforos
Vehículos abandonados en la vía pública
Turnos de licencias de conducir



3 formas de enviar solicitudes al Municipio

Por teléfono al 147 
 Gratuito
 de lunes a viernes de 8 a 21 y sábados de 8 a 13

En la web ingresando a www.mardelplata.gob.ar/147

Desde teléfonos inteligentes
 Descargando las app para Android e iPhone



Localización exacta y foto de las solicitudes

Identificación de cada solicitud para el seguimiento
Fecha de compromiso de resolución

Seguimiento de avance de las solicitudes a través 
del 147, del sitio web y de las aplicaciones móviles

Publicación periódica de estadísticas de 
funcionamiento del Centro de Atención al Vecino



Ingreso de solicitudes desde la web



Ingreso de solicitudes desde la web



Ingreso de solicitudes desde la web



Ingreso de solicitudes desde la web



Ingreso de solicitudes desde el celular



Ingreso de solicitudes desde el celular



Seguimiento interno de solicitudes



Seguimiento interno de solicitudes




